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L’AMELIORATION DU SERVICE CLIENT :
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AUTOMATISATION ET DATA :
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LES SOLUTIONS D’IA DEPLOYEES

ET LES PREVISIONS (%)
CHATBOT ET AUTOMATISATION EN TETE
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Chatbhot

Exploitation en temps réel des données
recueillies par le service client via un CRM

Automatisation de l'analyse
des scripts des conseillers
et retranscription écrite

|

Analyse des sentiments
des interlocuteurs

Analyse automatisée des demandes clients
& génération automatisée de réponses

Génération automatisée du CR des
échanges avec les clients
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Voicebots/assistants
X ©

virtuels vocaux 20 7,5 27’5

Assistant personnel pour les agents afin
d'interroger les bases de données et
répondre plus rapidement aux demandes
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CHATBOTS : « UNE DEMANDE
TRAITEE PAR UN CONSEILLER
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CONSULTANTS CONSULTING

£ 0181930110 £ o1 87398965

contact@axys-consultants.com contact@easyfront.fr

157 rue Anatole France, 92300 Levallois-Perret © 65 rue du Rocher 75008 Paris
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UNE ETUDE DE AXYS CONSULTANTS ET EASYFRONT CONSULTING
REALISEE EN FRANCE EN FEVRIER ET MARS 2020 AUPRES DE 120 RESPONSABLES DU SERVICE CLIENT.




